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映像情報通信事業推進センター　ネットワークシステム事業推進部
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m e l s c ビ デ オ 検 索検 索

デモルームでは、小規模なシステムから
臨場感あふれる大画面ディスプレイを用いたシステムまで、
実際の使用状況を想定しながら体験できます。ぜひお越しください。

当社のデモルームでビデオ会議システムを体感できます。

あなたのビジネスは、スピードで負けていないか。

ビ デ オ 会 議 シ ス テム
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高品質のビデオ会議システムが生産性を高め、
企業の成長を後押しする。

本社と支店の定例会議に

御社の成長戦略に、緊密な社内連携で企業の競争力向上に貢献する
ビデオ会議システムを。 三菱電機システムサービスが提供する安心の
保守サービスとともにお届けします。

外出先や現場支援に

教育・研修に

ユニファイドコミュニケーションに

リアルタイムで意見交換し、会議の効率化を。お互いの顔を見ながら
の発言により、微妙なニュアンスも伝わりやすく、意識合わせや共通
認識が取りやすくなります。また経営陣の方針を現場へすみやかに
伝えることができ、日々の業務をスピードアップすることができます。

情報の共有と意思決定のスピード化でビジネスを制する。

窓口支援、製造ライン支援。
スピーディなサポートでビジネスの質を上げる。

遠隔地店舗のスタッフのスキルアップを
効率的に、タイムリーに。

いつでもどこでも、あらゆるデバイスから
オンライン会議を開催。

外出先からもモバイル端末で会社との連携が可能。また
店頭や窓口で、お客様のご相談に専門知識をもつスタッフ
が対応し、サービス向上
を図ることができます。
製造ラインで障害が発生
した際は映像を送り、問題
の早期解決が可能です。

地方の店舗や営業所のスタッフの教育研修に。いつでも
手軽に研修会を開催することができるため、理解度に
合わせ段階的にスキル
アップを図ることができ、
組織全体のレベルを向上
することができます。

IPネットワークを統合することにより、出先や外の現場
からもスマートフォンやタブレット端末を活用して映像
を用いた打ち合わせが
可能。リアルタイムで方針
の確認や問題解決を図る
ことができます。

本社

支店支店

支店
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ネットワークシステム・ソリューションの世界的企業、
C i s c oのビデオ会議システム。
最新のコミュニケーションが始まります。

多彩な製品から、企業に合わせた
最適なビデオ会議システムをお選びください。

Ciscoはアメリカ合衆国カリフォルニア州に本社を置く、ネットワーク
機器の世界的リーダーです。Ciscoのビデオ会議システムは拡張性・
互換性に優れていることから、設置が容易で、設置後の新拠点への
増設も簡単。高速転送によるストレスのない映像で、スムーズなコミュ
ニケーションを実現します。

人数は
一人対一人で
使うことが多い。

支社間の
打ち合わせや
会議が多い。

サーバは自社で
所有したい。

勉強会や
講習会が多い

大画面で相手の
顔をみながら
話したい。

画質と音声に
とことん

こだわる方だ。

スタイリッシュに
こだわる。

遠隔での
役員会議が多い。

メール以外の
ビジネスチャット
も利用したい。

外出先から
ミーティングに
参加したい。

資料をもとにした
詳細な打ち合わせ

が多い。

モバイルを
利用したWeb会議

マルチ
ディスプレイ会議

小規模
ミーティング

動的な
会議・講演

エグゼクティブ
ミーティング

いつでもどこでも、あらゆる
デバイスからオンライン会議
を開催できます。

大型一体型画面で臨場感の
ある会議が可能です。

シンプルなシステムで、すばやく
打ち合わせ。

発言者を追尾するなどの先進
機能により、会議を活発化。

等身大の大画面ディスプレイ
により、臨場感あふれる会議。
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ビデオ会議システムはビジネスの基幹となる重要なシステムだからこそ、私たちは常に万全の保守体制で万が一の事態に
備えます。さまざまなトラブルも、電話やメールで任せられる安心を、私たちはお客様に提供します。

当 社は、国 内トップクラスの 実 績をもつ C i s c o の 販 売 パ ー  トナー 。
実 績 が あるから、安 心して お 任 せ い ただけます 。

きめ 細 か な 保 守 サ ービ スで 安 心 の 運 用 をサ ポ ート。

お客様が使用する大切な製品を完璧な状態でお届けするために、私たちは製品の管理に関しても万全の体制を心掛けて
います。とくにビデオ会議システムは精密機器だけに、徹底した品質管理と行き届いた気配りのもとに提供されます。

徹 底した 品 質 管 理により責 任 をもってシステム 構 築 。 全 国 を 網 羅 するサ ポ ート拠 点により、すば やく対 応 。

当 社 独 自 の 国 内 保 守 サ ービ スをお 選 び い ただけます 。

1,000社以上の導入実績
10,000台以上の販売実績

小規模から大規模まで設計・構築・運用・保守まで柔軟にサ ポート
全国の支社支店のビデオ会議専任の担当者が対応

当社では全国の主要都市に支社を配し、さらにサポート拠点をきめ細かく展開。万が一の
トラブルの際は業務への影響を最小限にとどめるよう、すみやかに対応します。

長年にわたる取り扱い実績から、Ciscoのビデオ会議システムを熟知。蓄積したノウハウと知見を生かし、的確な保守サービス
を行います。お客様がビデオ会議システムを使用する頻度や状況に合わせ、保守サービス内容をお選びいただけます。

システムは、導入すればそれで完了でしょうか。私たちはそうとは
思いません。むしろ、導入してからが本当のスタートであり、不測の
事態を常に想定しながら、お客様が安心して活用できるよう見守
り続けます。

オンサイト保守サービスのイメージ

menu オンサイト保守

訪問修理サービス 交換サービス

・電話サポート
・当社エンジニアが現地駆け付け

・平日営業時間受付
・24時間/365日対応はオプション

・平日営業時間受付
・24時間/365日対応はオプション

・代替機貸出し ・電話サポート
・故障品と良品を交換(お客様にて復旧）

・代替機貸出し

機能アップに伴うバージョンアップは別途スポットにて有償対応

センドバック保守

概　要

内　容

対　応

その他

機器の調子が悪くなったら
サポートセンターへコール
してください。

サポートセンターで受付け
て、技術スタッフに繋げます。

ご契約内容に応じてお客様先へ
お伺いし、状況の確認をします。

不 調 を 診 断し 、早 急 に 復
旧させます。

ビ デ オ 会 議 製 品 は 、品 質
管理センターへ運ばれます。

お 届 けして から 問 題 なく
使ってい ただけるように、
検査検品を行います。

精 密 機 器 専 用 物 流で丁 寧
にお運びします。

製 品 を 安 心して お 客 様 の
元へお届けします。

ビデオ会議の調子が…
どのような

お困りでしょうか？
急いでお客様のもとへ

伺います!
不調の原因を突き止め

復旧しました！

1 2 3 4

1 2 3 4

・・・サービス拠点
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