
年ごとでのおまとめ費用処理にも対応年ごとでのおまとめ費用処理にも対応年ごとでのおまとめ費用処理にも対応

24時間365日有人対応24時間365日有人対応24時間365日有人対応

豊富な運用実績豊富な運用実績豊富な運用実績

複数ベンダーで構築されたシステム連携の煩わしさを解消
窓口一本化により、迅速な障害復旧をご支援します

お客様の営業時間内だけで無く、休日/夜間等の対応にも
迅速な対応を実現します

⾧年にわたる「故障受付」/「テクニカルサポート」の
実績があります

故障受付
ヘルプデスクは
まるごとおまかせ!
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月次の請求などをまとめることで、お客様の月々の事務処理を低減しま
す。
当社取扱い各機器の年間保守契約との、年間おまとめ請求にも対応でき
ます。

当社の運用業務における豊富なノウハウでお客様の各種業務をサポートし、お客様の事業における
製品活用および企業の成⾧を持続的にご支援いたします。

ご提供メニュー

ご利用用途

お問い合わせ先

対応業務内容
お客様に代わり、電話やメール等の故障受付を夜間も含め有人
対応で行い、お客様への通報連絡まで代行するサービスです。

おまかせ
故障受付

お客様製品の使い方/問い合わせを一手に引き受け、業務フロー
改善まで対応。運用開始から運用安定化までをお手伝いします。

おまかせ
ヘルプデスク

おまかせ
故障受付

おまかせ
故障受付

おまかせ
ヘルプデスク
おまかせ
ヘルプデスク

チャット

おまかせ故障受付 おまかせヘルプデスク

技術相談窓口
・御社のサービス・商品の利用方法などの
問合せ対応（問診にて解決策のご案内を
実施します）
お客様メリット
・定型業務の開放（委託）
・ベンダー保守部門との連携
・遠隔からの障害切り分け支援

故障・修理受付窓口
・御社商品の故障・修理受付を実施します
・修理完了後のフォローコールも対応可能

お客様メリット
・ユーザー問合せ窓口の一本化
・24時間365日受付対応
・応対履歴の集計と分析


